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1

Vivimos una época en que la ciencia ha dejado definitivamente
de manifiesto las diferencias de ritmo en el desarrollo social, econé-
mico y educacional de los pueblos y de los individuos que los cons-
tituyen, Ella hace hoy posible el apasionante espectdculo —polifacé.
tico y contradictorio, 2 la vez que universalista e integrador— en
que el hombre, como nunca antes en su historia, logra observarse
a si mismo nitidamente en cuanto es miembro y producto de una
cultura especifical dentro del gran arco del llamado relativismo
cultural2. Puede él situarse hoy sincrénicamente, desde un dngulo

*En este trabajo se utiliza el concepto antropoldgico de cultura, acufiado en
1952 por Kroeber y Kluckhohn: “Culture consists of patterns, explicit and
implicit, of and for behavior acquired and transmitted by symbols, constituing
the distinctive achievement of human-groups, including their embodiments in
artifacts; the essential core of culture consists of traditional (i.e., historically
derived and selected) ideas and especially their attached values; culture systems
may, on the one hand, be considered as products of action, on the other as
conditionining influences upon further action”.

2La antropdloga Ruth Benedict, en su ya clasico libro Patterns of Culture,
al hacer el analisis de las culturas de la humanidad, introduce la idea de que
cada pueblo o grupo humano ostenta una configuracién cultural particular que
constituye el ethos u orientacién de valores que caracteriza las actividades y
estilos de vida de los individuos que la viven y que la transmiten a las nuevas
generaciones. Las diferencias entre los ideales de conducta de un pueblo en
comparacién con los de otro se deberian a configuraciones distintas, ya que cada
cultura estaria orientada como una totalidad en una determinada direccidén, en
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de observacién participante, para captar, como tampoco le habia
sido dado hasta ahora, las paradojas y antitesis envueltas en los
avances de la civilizacién y para comparar su estilo de vida y posi-
bilidades existenciales con las de otros sectores de la familia hu-
mana.

Esta posibilidad, franqueada por la moderna antropologia?,
nace de orientar la investigacién, tanto a los pueblos primitivos y a
las sociedades rurales simples y relativamente homogéneas, como
a los pueblos de desarrollo més avanzado, pues en ambos se mani-
fiesta la amplia gama de variaciones a que estd constantemente
expuesta la naturaleza humana. En efecto, la investigacién acerca
de los pueblos primitivos aparece a la mente del antropdlogo de
hoy, mds que como una finalidad en si misma, como un importan-
tisimo factor de comparacién en el estudio acucioso de todos los
pueblos de la humanidad, pues a ella preocupan por igual los
espafioles y los estadounidenses, los belgas y los congoleses, los rusos
y los fueguinos, los peruanos y los mapuéhes.

Cuando la antropologia, especialmente la antropologia cultural,
asume el cardcter de antropologia aplicada, trasciende el designio
cognoscitivo propio de toda ciencia y hace surgir una serie de vir-
tualidades de mejoramiento de las condiciones desfavorables en que

pos de objetivos diferentes. Conocer las metas que cada cultura perseguirfa serfa,
entonces, esencial para comprender los diferentes érdenes sociales y la psicologia
individual de sus miembros. Afirma la autora que el patrén cultural dominante
(configuracién) de cualquiera civilizacién utiliza s6lo un segmento del gran arco
a lo largo del cual se distribuirfa la amplia gama de potenciales propésitos y mo-
tivaciones humanas. Criterios de seleccién térnanse, pues, necesarios, ya que es
imposible que una sola cultura utilice una porcién considerable de todas las
posibles conductas humanas, pues éstas son innumerables y sujetas, por lo tanto,
a una serie de contradicciones entre si.

*Aludimos tanto a la antropologia fisica como a la antropologia cultural vy,
dentro de esta ultima, especialmente a la antropologia social, dirigida al estudio
del comportamiento social y a comprender la organizacién de los grupos sociales
(estructura social) , sin penetrar mds profundamente en los aspectos tecnoldgicos
de la cultura ni en las artes.

95



ANALES DE I.A UNIVERSIDAD DE CHILE, ABRIL-JUNIO DE 1964

suele debatirse 1a vida de ciertos grupos humanos. Esta tendencia
de nuestra disciplina, que se ha ido acentuando particularmente
desde el término de la segunda conflagracién mundial, se traduce
en aplicar los resultados de la investigacién antropoldgica a situa.
ciones humanas concretas y facilmente identificables, dentro de
contextos espaciales y temporales especificos. Brinda, con ello, a
diferentes especies de tecndlogos y profesionales (educadores, asis-
tentes sociales, agrénomos, arquitectos, especialistas en salud pu-
blica, etc.) un marco de referencia objetivo y rico de las culturas y
subculturas en que deben reconocerse ubicados los grupos de indi.
viduos cuyos problemas pretenden resolver. La descripcién y anali-
sis de sus estilos de vida son esenciales para mejor comprender las
actitudes, ideas, valores y prdcticas propios del grupo humano de
que se trata, pues sin ellas no es posible una aproximacién adecuada
a tales problemas, ni es dable encararlos y resolverlos técnicamente.

En América Latina, donde el estado del subdesarrollo econd-
mico va acompafiado, como de un tumor maligno, de problemas
sociales de gran magnitud y extrema complejidad, resulta intuitiva
la necesidad de desarrollar la antropologfa y las demas ciencias
sociales y de aplicarlas a la solucién de tales problemas.

I

Fue esa intuicién la que movid hace algunos afios al ex Rector

. de la Universidad de Chile, don Juan Gémez Millas, a promover
un plan de antropologia social aplicada a las reducciones indigenas

del sur de nuestro pais, dirigido a abordar el cambio social sobre

fundamentos cientificos. Estas comunidades se empezaron a estu.

diar a fondo en 1962, en un esfuerzo de trabajo conjunto de la

Universidad de Chile, el Servicio Nacional de Salud, la Direccién

de Asuntos Indigenas y la Corporacién de la Vivienda. Tal esfuerzo

significa una experiencia acerca de los efectos que produce un

cambio tecnolégico determinado sobre el grupo social que lo adop-
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ta, y muestra de una manera viva el papel de la investigacién antro-
polégica al servicio del cambio dirigido.

Nuestros araucanos representan una grande e importante tribu
de indios sudamericanos, cuya cultura contempordnea no ha sido
objeto de intenso analisis cient{fico. Se encuentran diseminados en
el territorio que abarca las provincias de Cautin, Malleco, Bio-Bio,
Arauco, Valdivia, Osorno y Llanguihue. Alcanzan una poblacién
total de 322916 indigenas, radicados en 3.048 reducciones. El total
de hectareas de terreno en poder de los araucanos es de 565.931, de
las cuales se cultivan anualmente sélo 131.410%

La poblacién mapuche constituye una verdadera subcultura
de Chile, con caracteristicas étnicas distintivas, una lengua autéc-
tona, el mapudungun, y un sistema politico administrativo de re-
ducciones. Aparejadas a estas diferencias basicas con el resto de la
poblacién chilena, es dable anotar otras caracteristicas, como la
practica del chamanismo, la celebracién de ceremonias colectivas
tribales, la creencia en dioses y espiritus de la naturaleza y la prac-
tica de la hechicerfa.

Las principales actividades del pueblo mapuche son la agricul-
tura, la ganaderia, la chacareria, la horticultura y la fruticultura.
Sus terrenos no se prestan para otros cultivos. Un porcentaje bastan-
te alto de tales terrenos se halla erosionado y el resto se caracteriza
por lomajes suaves y pequefios retazos de partes bajas, que se apro-
vecha en siembras de papas y fréjoles, pero en muy escasas cantida-
des. Carecen, ademads, los mapuches, de los implementos agricolas
indispensables para cultivar la tierra, de manera que lo rudimen-
tario de su explotacién redunda en una alimentacién poco variada
¢ inadecuada. A estas dificultades se agrega la carencia de exceden-
tes en su sistema econdémico-social, que les obliga a vender parcial-

‘Estos datos aproximados y los mapas y titulos de merced de las reduccio-
nes estudiadas, han sido gentilmente proporcionados por los sefiores Guillermo
Muiioz y Osvaldo Croxatto, de la Direccién de Asuntos Indigenas de Temuco,
Cautin.
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mente sus cosechas para satisfacer necesidades de otra indole de 1a
unidad familiar, como un vestuario minimo y la adquisicién de
productos bdsicos —yerba mate, té y aziicar— que son parte de su
sistema de alimentacién. ’

La primera y mds vasta etapa de la investigacién pretendi6
afrontar el problema araucano de la siguiente manera: 1) abordar
la cultura araucana como fen6émeno cultural en transicién y deta-
llar su estrecha interdependencia con la gran comunidad chilena;
2) dar un conocimiento antropolégico adecuado de la constelacién
de valores que rigen la conducta de los individuos estudiados y
que, a la vez, orientan la vida econémica, social, politica y religiosa
del pueblo araucano; 8) difundir este conocimiento entre los profe-
sionales (abogados, médicos, agrénomos, educadores, visitadoras
sociales, enfermeras, etc.) y entre el piiblico chileno en general,
para facilitar las comunicaciones humanas y profesionales entre
ambas culturas; 4) buscar una férmula, derivada de los resultados
del estudio, para incorporar los miembros de las reducciones indi-
genas a las ventajas ofrecidas por el desarrollo educacional, tecno-
l6gico, econémico y cientifico del resto del pais, cuidando de no
producir desorganizacién sociocultural y graves conflictos psicolo-
gicos en los individuos expuestos a los cambios provenientes de la
ayuda externa, técnica y profesional, que se sugeriria; 5) intentar
establecer una tipologia representativa de las comunidades arauca-
nas en diferentes grados de transculturacién, para facilitar la cana-
lizaci6n de las corrientes de cambio planificado que se quieran
introducir a posteriori; 6) complementar el estudio del problema
araucano iniciado en la provincia de- Cautin con uno de seguimien-
to de los indigenas que han emigrado de sus comunidades de origen
(las que serian abarcadas por nuestro trabajo), y que se encuentran
en Santiago.

Para iniciar la primera parte de la investigacién, se eligieron
siete reducciones al sur de Temuco. ' '
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La reduccién que en el mapa 2 se identifica bajo el tituto de

merced otorgado a Ignacio Huina y conocida con ¢l nombre de
Plom-Maquehue, sirvié de centro de irradiacién para comenzar el
estudio, que gradualmente enlazé las de José Cayupin, Stgo. Lin-
cofiir, Fco. Manqueiiir, Stgo. Lincofiir Chureo, Manuel Coilla,
Miguel Huichaiiir y la localidad de Yauyahuén.

111

El éxito de la investigacién que emprenda el antopélogo cultu-
ral y la riqueza de la informacién que obtenga en el trabajo de
campo, dependerin, como sefiala Benjamin D. Paul’, de los pro-

SBenjamin D. Paul, Interview Techniques and Field Relationships, Anthro-
pology Today, An Enciclopedic Inventory, Chicago, The University of Chicago
Press, 1953, pédgs. 430 a 452.
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blemas que interesen al etnégrafo, de su destreza como entrevistador
profesional y de sus relaciones con los informantes y la comunidad
en general. Sabemos, por los archivos de los grandes centros mun-
diales de investigacion de esta indole, que muchos éxitos de los estu-
diosos del hombre han alternado con fracasos motivados en la falta
de las técnicas de acercamiento y penetracién a comunidades y otros
grupos humanos. A menudo ha debido renunciarse a esclarecer un
interesante problema cientifico por la actitud elusiva o el franco
y abierto rechazo del grupo de individuos que se pretendia cono-
cer y utilizar a manera de informantes o documentos vivos en el
proceso de validacién, descarte o reformulacién de hipdtesis inhe-
rentes al estudio.

No es del caso, por la brevedad e indole de este articulo, profun-
dizar detalladamente en el método utilizado por el antropoélogo.
Nos parece, con todo, importante insistir en que el método bdsico
de esta disciplina provee al cientifico social de una herramienta
heuristica, con que observa las regularidades del comportamiento
humano en un ambiente natural y en un contexto espacial y tem-
poral especifico. Para lograr el andlisis de las dimensiones estruc-
turales, funcionales y orgdnicas de la compleja y dindmica totalidad
sociocultural que le preocupa (y en nuestro caso se trata de la arau-
cana) , debe el investigador residir un periodo con el conglomerado
humano que estudia e incorporarse a ¢é1. De alli la denominacién
de observador participante. Y es solamente por intermedio de la
observacién, clasificacién y generalizacién de formas de conducta
interpersonal y por el andlisis de sucesos sociales, que ¢l esboza un
cuadro detallado de la totalidad cultural que estudia y de las inter-
relaciones implicitas de sus partes constitutivas. Esta compleja em-
presa le obliga a convivir con los sujetos cuya cultura investiga.

El andlisis de una comunidad necesita un enfoque multifacético
y una variedad de técnicas para recopilar informaciones. Observa-
cién participe, entrevistas, coleccién de historias de vida, andlisis
del contenido de documentos histéricos y de datos relacionados con
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el problema, ademds de la interpretacién dél madterial estadistico
y educacional pertinentes, constituyen las técnicas de investigacién
mas empleadas.

Gran parte del éxito de un trabajo de esta envergadura —decia-
mos— estriba en la destreza profesional del antropdlogo para dirigir
inteligentemente su comportamiento y su influencia sobre la comu-
nidad o grupo en estudio, desarrollando un papel que defina su
posicién social o status dentro del grupo. Para alcanzar ese objetivo
tratard de penetrar cientificamente en el nucleo humano que le
interesa, dando razones de peso para justificar su presencia dentro
del d4mbito ajeno, buscando por todos los medios su incorporacidn
a la estructura social del grupo y participando activa, pero objeti-
vamente, en sus actividades.

Queda asi de manifiesto la sutileza metodolégica de la antropo-
logia cultural: el hecho de que el antropélogo estudia a sus seme-
jantes como un observador desapasionado y como un observador
participante, en su afdn de entregar un cuadro coherente, congruen-
te y fluido de las pautas culturales de un sistema social. Esta meta
se obtiene fusionando y ordenando, en un anilisis ulterior, los datos
recogidos por el investigador, a dos niveles basicos.

El primero estd constituido por lo manifiesto o explicito del
comportamiento humano, a través de una estructura social especi-
fica y de las actitudes, normas y valores de los individuos sometidos
al tamiz antropolégico. Esas facetas de la vida de relacién son sus-
ceptibles de ser adecuadamente registradas por intermedio de la
observacién participante, porque el investigador se sumerge en la
vida diaria de la comunidad y se inmiscuye en su vida social para
contemplarla de cerca. Acompafiard —por ejemplo— a los sujetos
en sus quehaceres-diarios y en sus preocupaciones de tipo econémi-
o, para percatarse de la distribucién del trabajo, de la produccién
y del modo cédmo encaran los problemas bisicos de la existencia.
Para conocer a fondo y describir minuciosamente las diferentes eta-
pas en el ciclo vital de los individuos cuya cultura estudia, asistird
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a bautizos, matrimonios, funerales y otros ritos, mediante los cuales
los individuos pueden simbdlicamente incorporarse, separarse u
operar la transicién de un grupo humano a otro.

El segundo nivel de observacién y penetracién de la cultura
tiende al conocimiento de lo latente dentro del comportamiento
pautado de un grupo. Aunque un porcentaje bastante alto de las
pautas culturales implicitas de una sociedad pueden ser inferidas
a través de la observacién de la conducta de los individuos que las
transmiten de generacién en generacién, es imprescindible que los
hallazgos hechos al respecto sean complementados con mayor preci.
sién por intermedio de entrevistas efectuadas en profundidad.

Para entrevistar con soltura respecto a temas dificiles de abordar,
como son, por ejemplo, los concernientes a valores que giran en
torno a lo religioso o a lo que es definido como masculino o feme-
nino dentro de un grupo, es preciso alternar con los informantes
para adquirir un alto grado de confianza y una excelente comu-
nicacién.

Clyde Kluckhohn sintetiza magistralmente el papel del antropo-
logo como investigador en el terreno, cuando lo describe como un
individuo .que trata de “sentir” como sus semejantes sometidos a
estudio; “siente y trata de ver” las cosas como ellos las ven y “expe-
rimentar” la vida como ellos la experimentan. Al mismo tiempo es
preciso que equilibre sus identificaciones con objetividad, ya que,
en ‘sintesis, “el antropélogo debe comportarse, ver y sentir desde
dentro del contexto cultural extranjero, pero al mismo tiempo debe
apartarse y analizar”é, .

Para alcanzar estos variados y complejos objetivos y apoyarse en
un equilibrio oscilatorio entre la identificacién y el desapego, debe
vivir por un tiempo con el grupo que estudia e identificarse con su
sistema de vida para registrarlo y analizarlo. Y para incorporarse

“Véase Clyde Kluckhohn, Common Humanity and Diverse Cultures, The
Human Meaning of the Social Sciences, Daniel Lerner editor, Meridian Books,
New York, 1959, pags. 251 y 252.
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al nucleo desconocido, se torna imperioso lograr la aceptacién de
los miembros del grupo, contribuyendo en algin tipo de actividad
que le procure una adecuada y fluida incorporacién a la comuni-
dad, y le permita establecer y desarrollar un papel o rol social con-
gruente con las expectativas de la misma. Benjamin Paul, al refe-
rirse a esa dificil empresa, insiste en que el comportamiento del
etndgrafo y su influencia sobre las gentes de la comunidad son
decisivos en las informaciones que obtenga. Recalca, ademds, que
“ el trabajador de campo define en parte su propio rol: en parte,
" es definido para él por la situacion y la perspectiva de los nativos.
" La suya es la estrategia de un jugador. No puede predecir las
" jugadas precisas que la otra parte thard, pero las anticipa lo mejor
" que puede, y responde. Su ejecucién estd guiada por su propia
" concepcién de la que los nativos tienen de su rol. Si es nuevo en
"’ el terreno, el antropélogo encara algo asi como un dilema. Asume
” una funcién para conocer la cultura, antes que pueda asumir un
" papel satisfactorio. El dilema se resuelve generalmente a través
” del tiempo, si se concede cierto grado de tolerancia y de plas-
” ticidad por ambas partes”?.

Nos ha parecido importante esta digresién metodolédgica rela-
tiva a la investigacién de campo, ya que la tentativa en equipo de
cambio planificado de-las comunidades araucanas surgié del papel
social que los araucanos le asignaron a la investigadora. Esta tardd
varios meses en conseguir entrada a las reducciones que se propo-
nia estudiar, pero logré, finalmente,’la a'ceptaéién' de un anciano
lider, el kim wentrud del lugar, que la -acogi6é e invité a residir
en sus tierras. Al principio debié vivir en una carpa y compartir
los alimentos con la familia del viejo. La carpa,-aunque muy inade-
cuada para el clima de la zona de Cautin, era la tnica forma de
morada que daba al conglomerado indigena la sensacién de que
la estada de la antropdloga era transitoria.

'Obra citada, pig. 431.
Shim wentru: hombre solo.
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Debido a las inclemencias del tiempo, la investigadora, en su

afin de obtener la completa aceptacién del grupo, pidié autoriza-
cién para levantar una pequefia casa de tablas en el lugar en que
se armaba la carpa. Esta peticién produjo desconcierto en el viejo
lider y en su familia, porque creyeron que la antropéloga iba a
adquirir derechos sobre sus tierras. Constituye ésta la mayor ame-
naza para los mapuches, que valoran por sobre todo la tierra, obje-
to de los arbitrarios e injustos despojos de que han sido victimas
por parte de los chilenos, y que han constituido el mayor conflicto
entre los mapuches y ellos.
" Los araucanos tienen de los chilenos el peor concepto. Los tildan
de dominantes, autoritarios, explotadores, salteadores, ladrones y
“buenos para engaifiar”. El devenir del tiempo no ha logrado borrar
el rencor suscitado durante los perfodos de la Conquista, la Colonia
y la Republica, rencor que ha pasado a ser un valor importante
de la cultura araucana actual. Y es esta actitud, proveniente de la
carencia de discriminacién entre el espafiol conquistador y el chi-
leno independiente, la que ha impedido una estable comunidad
entre la circunscrita sociedad mapuche y la sociedad chilena en su
conjunto.

Paralelamente a la aceptacion de la antropdloga en el seno del
conglomerado indigena, habia que empezar, pues, por debilitar ese
prejuicio. La investigadora sugirié entonces la idea de que la pe-
quefla casa que reemplazaria a la carpa serfa totalmente portatil,
de modo que se pudiera armar y desarmar en cualquier momento:
Insistié en que si bajo alguna circunstancia su presencia se tornaba
inaceptable, ella saldria de la comunidad en unas pocas horas. Esta
iniciativa aquieté los 4nimos y los mapuches presenciaron con cier-
ta inquietud y jubilo la llegada de la minuscula vivienda, que fue
trasladada en un camion. Revisaron detenidamente su factura y se
maravillaron de la rapidez con que fue armada.

El primer papel que los mapuches adjudicaron a la antropéloga
en su preocupacién por incorporarla a su mundo social, fue el de
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una huinca®, que al instalar una casa en sus dominios, pretenderia
quitarles las tierras. La segunda imagen equivoca se estructurd a
raiz del primer mes de trabajo en el terreno mismo. Buscaron una
asociacién parecida a la que media entre asistente social y cliente,
encomendandole la solucién de una serie de problemas de tierras
derivados de la legislacién particular que los rige. De esta manera
empez6 a prestar servicios a la comunidad, comprendiendo aquellos
que giraban en torno a la salud.

Lo curioso es que en el caso particular de la realidad social y
cultural mapuche, los fines de la investigacién se vieron favorecidos
por el hecho de que la antropdloga perteneciese al sexo femenino,
ya que los mapuches conservan de las mujeres no mapuches que
han estado en contacto con ellos, una grata impresién. Ellas han
llegado hasta la comunidad indigena en calidad de misioneras y
profesoras y han estado siempre inclinadas a dar mds que a recibir.
Por el contrario, del hombre no mapuche tienen los indigenas las
imagenes estereotipadas del conquistador, del comerciante, del usur-
pador de tierras y del asaltante. De esa suerte, la investigadora, en
su condiciéon de mujer, llegé a ser aceptada por una doble razén:
porque en la cultura chilena tiene la mujer un status claro para el
mapuche, y porque en el mundo araucano se percibe a la mujer,
segun suele acontecer en la mayorfa de las culturas simples y pri-
mitivas, como el elemento débil al que se compadece y protege.

Instalada en los dominios indigenas, la investigadora empez6 a
participar en la vida' de la comunidad y a recoger los datos utiles
a su estudio. Ante la insistencia de sus informantes, que querian
conocer el objetivo de su estada en el campo y las razones por las
cuales hacfa tantas preguntas y se interesaba en todo, ella respondié

"Segtn Erize, “huinca significa extranjero, todo el que no es indio- y mas
especialmente el espafiol, el cristiano. El concepto indigena de huinca, por quien
tenfa odio secular, era la representacién de todo lo malo, de todo lo abominable
y vil; el embustero, el ladrén de mujeres y de nifios, el que se apodera de sus
tierras y de sus bienes, el portador de los gérmenes epidérmicos”, Diccionario
comentado nmpuche espafiol, Cuadernos del Sur, Buenos Aires, 1960.
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que se proporﬁa escribir un libro acerca de las costumbres de los
mapuches y de los problemas que los aquejaban. Este informe seria
utilizado por las autoridades chilenas para ayudarles a desarrollar
sus comunidades.

Tal explicacién no satisfizo totalmente a los mapuches. No debe
olvidarse que este conglomerado de .indigenas chilenos comparte
con el resto de las poblaciones rurales del mundo la regularidad
sociolégica general de operar, en términos psicolégicos, con marcos
de referencia concretos. Esta caracteristica marca la profunda dife-
rencia sociocultural entre el campo y la ciudad. Heintz!0 es muy
explicito al insistir en que,

“en la sociedad rural, las relaciones interpersonales estan
dominadas por grupos primarios, especialmente por la fa-
milia y los vecindarios, mientras que, en el ambiente urba-
no, desempeifia un papel destacado la orientacion del indi-
viduo en modelos relativamente abstractos”.

La cultura urbana, por lo tanto, es completamente distinta a la
rural. Y en nuestro caso especifico, para captar el interés y el apoyo
de los mapuches a fin de estudiarlos satisfactoriamente, era aconse-
jable demostrarles en forma concreta las aplicaciones practicas de
nuestro trabajo, ya que era imposible pedirles que se orientasen
en marcos tan abstractos de' pensamiento. Este esfuerzo envolvia la
posibilidad de q‘uec se proyectéran en el tiempo y percibieran la
importancia de la publicacién de un documento cientifico con sus
cdrféspondientés recoméndaciones.

v

En las tertulias alrededor del fogén, los mapuches informaron
a la antropéloga de que uno de sus mas serios problemas provenia

Ypeter Heintz, Curso de Sociologia. Algunos sistemas de hipdtesis o teorias
de alcance medio, Editorial Andrés Bello, Santiago de Chile, 1960.
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de la escasez de agua. La importancia del agua nos la da un anciano

del grupo, a quien citamos textualmente:

“El agua se usa como vida, se usa para todo. Sirve mds
que la grasa porque el indio se puede pasar sin sal y sin
grasa muchos dias, siempre que tenga agua. De otro modo,

se muere’’.

Lo trigico es que los pozos de los cuales ellos dependen para
‘estos fines y que se abren a pocos metros de la vivienda, se secan
en ciertos periodos del afio y la gente se queda sin agua. El rio
Quepe, que bordea las reducciones que estudiamos, se aprovecha
solamente en verano, porque en invierno se torna peligroso y sucio.
Tienen que esperar entonces las lluvias para que los malliAt! se
llenen de agua, y alli, muchas veces a gran distancia de la casa,
recurre la esposa a lavar, a buscar agua para la comida, a pelar el
mote y a acarrear paéientemente el agua para regar su pequerfl
huerta. Y la carencia de este elemento bédsico de la naturaleza im-
pide el mantenimiento de un ntimero mayor de aves y de animales
domésticos.

Llamé, ademis, la atencién de la antropdloga, lo insalubre de
los pozos de agua, cuyo mantenimiento era protégido por rusticos
tablones. El agua se sacaba con un balde amarrado por una cuerda
de dos a nueve metros de largo (fig. 1). Batracios, ratones muertos,
aves de corral hinchadas'y otros desperdicios putrefactos, formaban
la fauna pestilente e infecciosa de la mayoria de los pozos. Y no
pocas veces el cuerpo de un nifio de pocos afios se habia incofpb-
rado a tan repulsivo conjunto. Este hecho hacia mis pesada la
carga de faenas diarias de la mujer, ya que era ella, por temor a
algtn accidente de sus hij'os menores, la que:se encargaba de hacer
innumerables viajes al pozo. '

“mallifi: terreno bajo y anegadizo.
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Con esta escueta informacién y con la posibilidad de iniciar un
trabajo pionero en antropologia cultural aplicada, la investigadora
se entrevisté con el Director Zonal de Salud de Malleco y Cautin'?,
con sede en Temuco, y Ilegé con €l al acuerdo de colaborar estre-
chamente en una tentativa de cambio planificado en las reducciones
indigenas que la Universidad de Chile estudiaba en ese momento.
El Servicio Nacional de Salud pondria a disposicién de las comu-
nidades en estudio un equipo de profesionales y técnicos, con la
condicién de que la antropéloga les procurara la entrada al esquivo
conglomerado y una sélida plataforma de apoyo cientifico, sobre
la cual emprender acciones sociales determinadas, tales como sanea-
miento basico ambiental, atencién materno infantil y un programa
de atencién médica integrada, incluyendo el fomento, proteccién
y reparacién de la salud de la poblacién.

La introduccién de un cambio —en nuestro caso especifico, la
introduccién de la bomba de agua— obliga al antropélogo cultural
a-analizar cientificamente aquella parte de la cultura mapuche en
torno de la cnal se operard la modificacién. La observacion parti-
cipante, las entrevistas estructuradas en torno al tema principal y
otras técnicas similares conducen al investigador a las conclusiones
que le permitirdn operar eficientemente el cambio en medio de las
précticas profundamente arraigadas del grupo social.

Fue menester, en consecuencia, investigar la realidad rpspecto
del agua en las reducciones mapuches, a fin de ofrecer al Servicio
Nacional de Salud una Jnformdaon basica sobre los mapuches y el
agua, antes de resolver la entrada a las reducc1ones de técnicos. que
instalarian bombas de agua destlnddas a proteger la sqlud de sus
componente& . .

Se consideré 1mperloso conoger: a) la estructura social mapu-

“2El éxito -alcanzade en el desarrollo integral de .las reducciones indigenas
con énfasis en el cuidado y fomento de la salud se debe en alto grado a la visién
y clara comprensién de la importancia de un trabajo de esta naturaleza, por

parte del Dr, Jorge Bachler, Director del Servicic Nacional de Salud en Malleco
v Cautin.
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che, manifestada en el acarreo de agua; b) los valores tradicionales
incorporados en la costumbre con respecto al agua; c) la distribu-
ci6én espacial de los actuales pozos de agua y los servicios que pres.
tan, y d) el conducio de las decisiones o estructura de poder y
prestigio dentro de las comunidades. .

Apoyéndose en los datos compilados por intermedio de sus
herramientas de investigacién, la antropéloga llegd a las siguientes
conclusiones, que sirvieron de recomendacion al Servicio Nacional
de Salud:

1) La vida de comunidad de los mapuches no ostenta un nu-
cleo central {una plaza, una iglesia, un café), a diferencia de otras
comunidades estudiadas en otras partes del mundo (espafiolas, in-
digenas mexicanas y griegas, por ejemplo), de manera que no se
puede instalar un pilén central que surta de agua a toda la reduc-
cidn. Seria introducir un nucleo artificial de reunién obligada, que
no encontraria ninguna acogida entre los miembros del conglome-
rado indigena?s. -

2) Los actuales pozos de agua se encuentran distribuidos por
familia, entendiéndose por familia entre los mapuches, el nucleo
familiar cientificamente conocido bajo la denominacién de Omaha,
complejisimo sistema de parentesco que hay que respetar y utilizar
en el proceso de cambio. Deberia instalarse una bomba de agua
por familia (hecha las aclaraciones socioldgicas que la caracterizan
y un censo de poblacidn y mapa de residencia de los habitantes de
las reducciones abarcadas por el programa del Servicio Nacional de
Salud). Esta documentacidn seria puesta por la investigadora a
disposicién del Servicio Nacional de Salud, llegado el momento
del cambio masivo en las reducciones.

3) La ubicacién del pozo de agua en las reducciones mapuches

Los funcionarios del Servicio Nacional de Salud estimaban que la distribu-
cién de las bombas de agua a los indigenas debfa seguir las mismas normas
aplicadas a villorrios y aldeas chilenas, donde la bomba habifa sido colocada en
la plaza central del caserio.
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se caracteriza por encontrarse en las proximidades de la huerta que
cultiva generalmente la duefia de casa. Es interesante observar el
hecho de que el lugar escogido para la perforacién del pozo queda,
en la mayoria de los casos, mas cerca de la huerta que de la misma
casa.

4) Aun en las reducciones vecinas al rio, como era el caso de
las abarcadas por el estudio de la Universidad de Chile, es el agua
del pozo la que se ocupa de preferencia para el aseo, el regadio de
la huerta, los animales domésticos y el consumo de la casa.

5) El acarreo de agua es considerado como trabajo de mujer,
como cualidad intrinseca del rol femenino. Por consiguiente, deben
tenerse muy en cuenta las actitudes y valores de las duefias de casa
en el proceso de cambio, ya que serian ellas, y no los hombres, las
llamadas a incorporar las ventajas de la tecnologia a sus faenas
diarias.

6) La obtencion de agua del pozo es ocasionalmente trabajo de
nifio mayor de diez afios. Seria prudente, entonces, dados los ante-
cedentes, introducir un tipo de bomba cuyo funcionamiento pudie-
ra ser manipulado por las fuerzas de una mujer o de un nifio.

7) Es importantisimo conocer los valores y supersticiones que
giran en torno del agua, para que en la introduccidén planificada
y en la aceptacién de las bombas por parte de los mapuches, no se
violente en forma drastica ninguna de sus creencias. Es sabido que
para ellos el agua alberga algunos espiritus y que éstos no deben
ser vistos por los mortales, pues su visién acarrea enfermedades v
muerte. Es labor del antropélogo cultural verificar en las mentes
de los indigenas la creencia en estos seres miticos y ver en qué grado
puede esta latencia animista obstaculizar el trabajo de profesionales
y técnicos. '

8) La decisién respecto a la apertura y ubicacién de un nuevo
pozo es tomada por el duefio y la duefia de casa. La opinidén de la
cényuge pesa mas que la del marido, ya que ella padece las conse-
cuencias de un mal pozo (demasiado distante de la casa o de la
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huerta, sucio, etc.). No hay que imponer, entonces, una decisién
a priori respecto a la ubicacién de la bomba de agua sin consultar
el parecer de los duefios de casa, aunque, en algunos casos, el res-
peto a los deseos de los mapuches pueda significar mayor trabajo
y especializacién para los profesionales y técnicos. Naturalmente,
no nos referimos aqui a casos extremos.

Una vez que el Director del Servicio Nacional de Salud en
Malleco y Cautin hubo aceptado el informe, se procedié a identi-
ficar a la persona que nos serviria de modelo para la primera insta-
lacién de bomba de agua dentro del conglomerado indigena. Inme-
diatamente, los funcionarios de la Seccién Higiene Ambiental
fueron de opinién, con toda buena fe, de que deberia instalarse la
primera bomba a la persona mis pobre de las reducciones, y que
se deberia instalar una bomba por reduccién y no por familia. Al
opinar de ese modo proyectaban al problema sus valores de chilenos
profesionales, en su mayoria de clase media, movidos por profun.
dos y arraigados principios cristianos de proteccién al mds débil v
desvalido. Si nos hubiésemos dejado guiar por tan laudables propo-
sitos, habriamos incurrido en un profundo error y en un traspié
que habria motivado nuestra expulsién de la comunidad y el cese
de nuestras actividades como equipo propulsor de cambios en
cadena.

Sin embargo, no se cometid tal equivocacién, gracias al deber
cientifico que la antropologia cultural imponia de comprender las
ideas, valores, hdbitos, practicas y creencias del grupo mapuche, y
situar el problema de la definicién del liderazgo mapuche como
resultado y exponente de un segmento de la cultura del grupo.

El concepto de cultura, antropolégicamente expresado, constitu-
ye una abstraccién tras la cual se ubican y escudan ideales, creen-
cias y acciones de los hombres. La cultura no existiria’ sin los seres
humanos que la crean y que la viven por intermedio de su conducta.
La cultura de un sistema social, que ha sido tan sucinta y abarca-
doramente definida como “una manera de pensar, sentir y creer”
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i

de un grupo especificol4, nos facilita la caracterizacién local y re-
gional que ha de darse a ese tipo de interaccién social que es el
liderazgo.

El liderazgo, culturalmente definido entre los mapuches de hoy,
envuelve en el jefe una serie de atributos que tienen su origen mds
remoto en la historia araucana. La sociedad araucana, segun Coo-
per, nunca centralizo la autoridad de los mapuche-huilliche en un
individuo ni en un cuerpo administrativo. La autoridad se repartia
en unidades locales de gobierno, a cuya cabeza se encontraba cl
iilmen5, que se conoce en terminologia castellana como cacique.
Ll diilmen estaba generalmente asesorado por un hombre de con-
fianza, denominado logko. El status de iilmen era hereditario por
linea paterna. Un cacique respetado por sus vasallos tenfa como
obligaciones de jefe las de velar por los asuntos e intereses de su
tribu, dirigir la organizacién de la vida econémica, religiosa y social
de la comunidad, y servir de consejero y juez en los asuntos perso-
nales que preocupaban a individuos determinados.

Ll contacto entre la cultura chilena y la mapuche ha traido
como consecuencia una serie de innovaciones y cambios en este pun-
to. Desde luego, las instituciones que cred el gobierno de Chile
para establecer el régimen de reducciones en el conglomerado indi-
gena, acarrearon, entre otras modificaciones, un debilitamiento
notable en la autoridad que antes ejercian los caciques. También
se advierte el desarrollo de una actitud marcadamente individua-
lista en la tenencia de la tierra, en que cada familia mapuche vela
primero por sus intereses y después por los de la reduccion a la cual
pertenece.

Actualmente se pueden identificar muchos caciques auténticos,
desde el punto de vista aristocrdtico, que no tienen ninguna in-

#Segun Clyde Kluckhohn.

Biilmen: dignidad de jefe entre mapuches. Los cronistas lo consideran como
equivalente a cacique. En mapuche moderno lldmase iilmen a toda persona rica
o influyente, sea o no lonko.
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fluencia sobre sus reducciones, porque no desempefian una labor
de enlace con los centros chilenos ni proporcionan ayuda a sus
vecinos y seguidores én la tarea de contribuir a resolver, como inter-
mediarios entre las dos culturas, los problemas de tierras, de salud
y de educacién que constantemente les afectan.

Ha surgido un tipo de liderazgo adquirido y no heredado, que
ostenta las caracteristicas antiguas de prestigio y de poder. Con
este criterio, ubicamos al anciano kim-wentru de la reduccién co-
nocida como Plom Maquehue, viejo de setenta y cinco afios de edad
y el més anciano de todos los jefes de familia de la reduccién. Don
Ignacio Lemuiir tiene el prestigio que le corresponderia a un caci-
que, aun cuando no exhibe en su ascendencia origenes aristocraticos.
El hecho de que sea el mas antiguo de la comunidad, que tenga
“tino” y que dé consejos a los demads cuando se los requieren, lo ha
transformado en el hombre de mayor prestigio. Ademis, es el vinico
“curioso” tallador en madera que va quedando por esos lados.
Gran parte de su prestigio emana del hecho de tener hijos educa-
dos. Dos de ellos se transculturaron totalmente y se incorporaron
a la clase media urbana. Desde el punto de vista de la estructura
social mapuchel$, pertenece al estrato medio, y las innovaciones
que ha incorporado a su forma de vida aborigen son el producto
de su iniciativa y de su trabajo.

El conocimiento de la cultura mapuche también nos ayuds
en la adecuada comprensién de las clases sociales y de lo que en-
vuelve la pobreza. Es bdsico recalcar el sentido que atribuyen los
mapuches a la pobreza, para destacar el error en que se habria
incurrido si se hubiera instalado la primera bomba de agua al mas
pobre de la comunidad. Los individuos que pertenecen al estrato
bajo de la sociedad se conocen como wedachel?. El wedache es des-

*Durante el trabajo de campo, 1961-1963, se identificé una estratificacién
social muy interesante, producto de la transculturacion, en que se distingue un
estrato alto, constituido por los Kimeche; un estrato medio formado por los

nomnaiche o nomnaikelei chiche, y uno bajo, representado por los wedache.
"wedd o wefd significa cosa mala, mal, y che significa gente.
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preciado por el resto, pues generalmente no cultiva su tierra, sino
que la da en arriendo, es flojo, tiene una ruca pobrisima, no recibe
visitas (relacién social basica entre ellos) y ejerce el oficio de kalku
o brujo, dentro de la comunidad. Esta dedicado a causar dafio y
muerte. Por lo tanto, es temido, despreciado y dificilmente habria
servido de agente de cambio y modelo para nuestros propositos.

Entre abril y mayo del afio 1962, el Servicio Nacional de Salud,
guidndose por los informes provenientes de la investigaciéon en
antropologia, instalé la primera bomba de agua en el nucleo fami-
liar del anciano lider. La instalacion se hizo por autoconstruccion,
en que los varones de la casa del viejo ayudaron en la faena de
acarreo de piedras y ripio del rio. Mediante esta eleccidn, se pre-
tendi6 reforzar la estructura de liderazgo -tradicional.

Durante los seis meses siguientes, la casa del viejo, con su insta-
lacién de agua potable, constituyd la atraccion de la zona. Tanto los
varones de la misma reduccién como los de las circundantes, y
mapuches provenientes de regiones tan alejadas como el Lago Budi,
alcanzaron penosamente en invierno a observar la novedad. Nues-
tro viejo se preocupaba de explicarles el origen y objetivo de la
participacién de la Universidad de Chile y del Servicio Nacional
de Salud en las reducciones indigenas, insistiendo en que esta vez
no se trataba de un engafio mds para quitarles las tierras con la
aflagaza de la bomba, sino para que se creara un ambiente de con-
fianza entre mapuches y chilenos. Agregaba que ¢l “no habfa ven-
dido su conciencia”, y que su actitud receptiva ante los huincas, no
significaba compromiso politico ni religioso alguno.

En noviembre del mismo afio 1962, se estimd necesaria la pre-
sencia del Director Zonal de Salud en las reducciones. Este se entre-
visté con el anciano dirigente y lo felicité ante el resto de los comu.
neros de su misma reduccién, por el entusiasmo que habia desple-
gado al colaborar con las autoridades y por el aprovechamiento
que habia hecho del agua, construyendo una red de rusticas cana-
letas de madera, a manera de cafierfa, para distribuirla. También
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prometié instalacién de bombas en las casas restantes de la re-
" duccién.

El contacto directo con el médico jefe y la investigadora contri.
buyd a reforzar la confianza de los mapuches en los chilenos. Se
enorgullecieron con la visita del 7780l doctor (el principal, aquel
que tiene el mando), y prometieron participar en la excavacién de

- los pozos que se asignarian a cada familia.

Durante los meses de noviembre de 1962 a junio de 1963, las
reducciones abarcadas por el estudio de la Universidad de Chile
adquirieron inusitado movimiento. En este lapso quedaron insta-
ladas todas las bombas y letrinas de la reduccién de Plom-Ma-
quehue.

Entre las estructuras tradicionales de colaboracién de los mapu-
ches se cuentan el mingaco y el kelluwen, o vuelta de mano. El min-
gaco consiste en una- asociacién de trabajo entre individuos que
pertenecen a un mismo grupo por leyes de residencia, o a una mis-
ma reduccién. Las reglas de residencia entre los mapuches exigen
que ésta sea virilocal o patrilocal, lo que significa residencia junto
al padre, y que la organizacién de la unidad familiar y la parentela
se estructuran en torno del padre. Esto caracteriza a la sociedad
mapuche como patrilinea y patrilocal. Antiguamente se organiza-
ban grandes mingaco para explotar la tierra en comunidad, dirigi-
dos por un logko. Esta costumbre no es tan frecuente ahora, debido
a la pobreza de los mapuches. En los lugares en que todavia se
estila esta forma de colaboracién, el llamado a sugerir la posibilidad
de un mingaco es el jefe de la reduccién o algin anciano pertene-
ciente a un linaje del cual se deriva unilinealnmente la ascendencia
efectiva de un antepasado comun. La direccidn de un mingaco
resulta onerosa para el jefe que lo organiza, pues durante el perio-

-do que dura el trabajo comunitario, debe ¢l agasajar con alimentos
y bebidas a las veinte o mds familias que colaboran en la faena.
Grupos grandes como el que acabamos de indicar se invitan durante
la época de la cosecha del trigo.
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Nos cupo en suerte ver el funcionamiento del mingaco en casa
de uno de nuestros informantes. Este pidié la cooperacién de cinco
jefes de familia con sus respectivas yuntas de bueyes, porque carecia
de estos implementos para arar la tierra. El trabajo se hizo rdpida.
mente en un dia, y en la noche se efectud la fiesta de retribucién,
con abundancia de alimentos altamente valorados en la cultura
mapuche, tales como carne de equino, yerba mate, etc., y grandes
cantidades de vino. _

Por las razones que ya hemos expuesto, el mingaco, como estruc-
tura tradicional de colaboracién en-el trabajo, no servia para nues-
tros fines. Se recurri6, por lo tanto, al kelluwen, o vuelta de mano,
cooperacién efectiva que descansa sobre una base de reciprocidad.
En el kelluwen el intercambio y compensacién en el trabajo no se
valoran estrictamente desde un punto de vista cuantitativo. Un
mapuche le pide a su vecino que le ayude a cavar su suelo para
instalar una bomba de agua. La excavacién puede durar cinco dias
y el vecino cumple sagradamente con su compromiso, pues sabe
que cuando llegue el turno de instalarle la bomba a él, su amigo
o familiar le corresponderd en la misma forma, aunque la perfo.
racién de su noria dure veinte dias.

Se apelo a la existencia de este tipo de trabajo reciproco entre
los mapuches, elogidndolo y sugiriendo el recurso a este mecanismo
en la instalacién de las bombas respectivas. Se explicé que este tipo
de autoconstruccién disminuirfa enormemente los costos de insta-
lacién por unidad, porque se necesitarian dos, y no cuatro o seis
obreros financiados por el Servicio Nacional de Salud en la coloca-
cién de bombas y letrinas. Asi, todos los que quisieran, y colabo-
rasen, tendrian idéntica oportunidad.

El funcionamiento del kelluwen en la reduccion de Plom-Ma-
quehue, acarred, como consecuencia, una perfecta armonia y rapi-
dez en los trabajos y una gran solidaridad y cohesién del grupo
mapuche. La solicitud de reciprocidad a los vecinos produjo apro-
ximacién entre las familias indigenas y un gran sentimiento de
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grupo interno y de responsabilidad colectiva. Cuando todas las
bombas y letrinas fueron instaladas en la reduccién de Plom-Ma-
quehue, los residentes de la comunidad se sentian orgullosos de
pertenecer al mismo reducto, y de haber servido como modelos y
agentes de cambio para el resto de la colectividad mapuche.

Paralelamente a la ubicacién de las bombas de agua a cada una
de las familias de Plom-Maquehue y a la campafia de desparasita-
cién pertinente, se procedié a ubicar a aquellas personas que osten-
taban algun tipo de liderazgo en las otras reducciones, o que repre-
sentaban un status importante dentro del sistema social mapuche.
Consideramos, entonces, necesario irradiar el trabajo de investiga-
cién y accion social en equipo hacia las otras reducciones estudiadas.

De este modo, se detectaron, con ayuda de esquemas y abstrac-
ciones inferidas de la cultura mapuche, otros staius y papeles socia-
les tuyo prestigio es inequivoco ante los ojos del resto del conglo-
merado. Estos son los de educador y lider religioso, producto del
proceso del choque cultural entre lo chileno y lo mapuche. Estas
nuevas posiciones sociales constituyen un préstamo cultural en el
fenémeno de la transculturaciéon, en que la cultura donante ha sido
la occidental y la receptora, la mapuche. El status de profesor, entre
ellos, tiene gran prestigio, porque idealmente incluye la cualidad
de la sabiduria, el tino, y sobre todo el atributo econdmico de
realce para ellos: un sueldo mensual. Este hecho lo coloca social y
econdmicamente sobre el resto, formado por pequefios y pobres
agricultores con escaso excedente econémico. : ]

El status de lider religioso transculturado contiene para muchos
las mismas caracteristicas-del profesor, con el agregado de que este
ultimo ensefia el camino de-la temperancia, de la virtud y toma
como modelo a los lideres espirituales extranjeros y a-los de la
sociedad y la cultura chilenas. En el desempefio de su rol insiste
en que no hay que ingerir bebidas alcohdlicas y en que no hay que
creer en las practicas del chamanismo y hechiceria, de la tradicién
cultural mapuche. ‘
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Estos status ejercen influencia sobre el sector joven de la pobla.
cién mapuche, porque promueven el cambio y la transculturacién.
Los individuos que ocupaban los status descritos fueron individua-
lizados en la regiéon estudiada. (Ver mapa 2).

Otro status importante del mundo indigena es el de mujer viuda
con hijos. Segtin la costumbre, al morir el marido la mujer se Tes-
ponsabiliza totalmente del manejo -y cultivo de las tierras y de su
casa. Opina y toma determinaciones importantes, y su opinién es
considerada y pesa como la de un varén, en asuntos concernientes
a su reduccién. Con la muerte de su marido, pierde un apoyo
importante. También sufre un cambio radical: de mujer pasiva y
sumisa, se transforma en mujer fuerte, activa y ejecutiva, que vela
por sus intereses econémicos. La cultura mapuche le concede la
posibilidad de nuevo equilibrio al percibirla, socioldgicamente ha-
blando, como una mujer con los mismos deberes y atribuciones
que los de un varén y jefe de hogar. Si tiene hijos grandes, trabaja
con ellos. De otro modo, pide la colaboracién de sus parientes mas
cercanos de sexo masculino.

Consideramos importante reconocer este rango social entre los
mapuches, e identificamos a una viuda que reunia las caracteristicas
del caso.

' Procedimos en igual forma con el status de machi o chaman.
Esta sigue ejerciendo todavia un tipo de liderazgo tradicional.
(Ubiquese la machi Llanca en el mapa). Las caracteristicas cultu-
rales de la machi se resefian mas adelante. El hecho de distinguir
a una machi y reconocerla como un elemento importantisimo y de-
cisivo de la realidad sociocultural araucana, constituia una mani-
festacién de nuestro respeto y aprecio por lo que ésta representa en
las pautas ¢ulturales mapuches. Ella recibié nuestro mensaje 'y se
transformé en nuestra mejor propagandista. Anteriores ‘intentos
de penetracién a las reducciones han envuelto el abierto repudio
a estas especialistas autéctonas de la salud, que, claro estd, comba.
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tieron enérgicamente a los afuerinos, por lesionar su status y reba-
jarlos a los ojos del resto de los mapuches.

Todos estos lideres sirvieron de puente de enlace entre los pro-
fesionales y el resto de los mapuches. El trabajo de extensién del
programa se siguié realizando por su intermedio.

A pesar del éxito obtenido en Plom-Maquehue, indigenas to-
davia desconfiados lanzaron el rumor de que tanto la Universidad
de Chile como el Servicio Nacional de Salud pretendian despojar
de sus tierras a los indios que habian aceptado la reciente innova-
cién tecnolégica. Para ellos significaba una triquifiuela, un engafio
mis. Se procedié entonces, de manera inmediata, a hacer extensiva
la instalacién de bombas de agua a pequefios colonos nacionales,
que viven en predios vecinos a la zona estudiada. Esta medida
aquietd rapidamente los danimos y no hubo mayores contratiempos.

El logro obtenido en la instalacién de bombas de agua y letri-
nas sanitarias y en los programas de desparasitacién muestra que los
mapuches, contrariamente a lo que se pensaba, acreditan pertene-
cer a un tipo de cultura que es receptiva a los cambios. La reaccién
del jefe de la casa nimero cinco de Plom-Maquehue confirma
nuestra aseveraciéon. Este cambié y reconstruy6 su casa. y depen-
dencias en un periodo de dos semanas y también trasplanté su
quinta frutal con drboles de mds de siete afios de edad. Su propésito
era- obtener los beneficios del Servicio Nacional de Salud, aunque
esto le implicase sacrificios. El cambio obedeci6-a la sugestién del
técnico, que estimé que el pozo quedaba mejor instalado a media
cuadra de su antigua ubicacidén. Y. casos similares serian largos
de citar.

Las innovaciones promovidas por el nuevo elemento tecnold-
gico, la bomba de agua, son las siguientes: a) Cultivo intensivo
de los huertos familiares e introduccién de nuevos productos ne-
cesarios para una adecuada alimentacién; b) Nuevos hébitos de
limpieza favorecidos por la cercanfa del agua; ¢) Disminucién
de las enfermedades estomacales provenientes de la ingestién re
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aguas contaminadas; d) Modificacién en la divisién de los traba-
jos dentro del hogar, al convertirse el acarreo de agua en trabajo
de nifio y quedar libre la madre para ejecutar otras tareas (ver
figura 2); e) Aumento en el nimero de animales domésticos y
aves de corral, facilitado por el aumnento de la cantidad de agua
disponible para su cuidado y, f) Incorporacién a la ruca de un
retazo de jardin con flores de la zona, que antes no se podian
cultivar.

La descripcién de la nueva situaciéon indica que al tratar de pe-
netrar al mundo indigena con finalidades de conservacién y re-
paracion de la salud de sus habitantes, es necesario empezar por
la instalacion de bombas y letrinas sanitarias y seguir con la cam-
pafia de desparasitacion.

v

A estas alturas de la realizacién del trabajo en equipo, se con-
siderd de interés introducir un grupo de especialistas en salud
a la misma reduccidn, para ensayar la posibilidad de establecer
una posta rural.

En el periodo preliminar a la incursién de los integrantes del
equipo de salud, se hicieron sondeos, en la forma de entrevistas,
para apreciar el grado de conocimiento y confianza que en estos
especialistas tenfan los mapuches. Durante la investigacién previa
se descubrié que.los mapuches adultos se mostraban reticentes an-
te la posibilidad de hacerse tratar por un huinca machi (médico
chileno), pero que tenian gran interés en contar con un dentista,
que solicitaban insistentemente. Estimaban que el médico debia
revisar a los nifios, que padecen constantemente de resfrios comu-
nes, otitis y diversas enfermedades infantiles. Ademas, como los
nifios desemperfian tareas de pastores tras los rebafios de cada fu-
milia, sufren rasgufios y heridas en diversas partes del cuerpo al
correr y saltar entre los matorrales y cercos divisorios.
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Para realzar atin mds la necesidad de la visita de un dentista,
el especialista en tallado en madera y anciano lider de la comuni-

dad fabricé un muelero. (Ver figura 4) . Al pedirsele que describiese
la forma en que se extrajan las piezas dentarias no se mostrd sa-

tisfecho con su propia explicacién verbal y decidié hacer una de-
mostracion concreta del uso del artefacto. Fabricé uno, y lo tuvo
preparado para la visita del dentista. Los mapuches sufren graves
molestias dentarias, con agudos dolores, que les impiden trabajar.
Cuando éstos son demasiado intensos, acuden a dentistas indigenas
de la misma reduccién o de lugares vecinos. Se encontraron tres
en la regién estudiada. Lstos utilizan, desde el citado muelero
hasta rudimentarias tenazas, alicates, o algun férceps para extraer
piezas dentarias, que ha sido regalado por algun misionero o ad-
quirido con grandes sacrificios en el pueblo.

La odontologia no reviste para los mapuches ningun miste-
rio, ni requiere, a la inversa de lo que acontece con la funcién
de la machi, una preparacién especial. Basta con saber aplicar cl
instrumento en cuestién y tener fuerza. Cuando un mapuche pa-
dece de las muelas y necesita hacerse una extraccion, no tiene otro
medio que recurrir a un dentista de la comunidad y sufrir una
rustica y cruenta intervencién. Este efectiia la operacién en una
forma impresionantemente primitiva. El paciente se instala en un
asiento cualquiera y se aferra a €l en la forma mds segura posible.

El dentista emplea para el caso el muelero, que consta de dos pie-
zas de madera. Una de ellas es una especie de mazo y la otra con-

siste en una suerte de estaca delgada y semejante a un. lapiz grueso.
En el momento oportuno, el especialista apoya la varilla en la
regién mandibular, atenazando la parte superior sobre la regién
en que habrd de hacerse la extraccién. El déntista golpea entonces
fuertemente con el mazo hasta que se produce una preésién tal
sobre la pieza que desea extraerse, que ésta termina por despren-
derse. En muchos casos la raiz queda dentro. :

En febrero de 1963 se procedi6é a la experiencia en el campo
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de la salud. La poblacién de las reducciones sometidas a estudio
fue convocada por los lideres que habian sido previamente iden-
tificados. Los profesores y pastores religiosos colaboraron en la or-
ganizacién de la gente. La pequeifia casa de la Universidad de Chile
sirvié de policlinica. Atendieron a los mapuches un médico, un
dentista, una enfermera, dos auxiliares de terreno, una enferme-
ra de Cruz Roja y un inspector de saneamiento.

Aunque acudieron pacientes —en su mayoria nifios y ancianos—
al consultorio del médico, fue el dentista el que acaparé la aten-
cion del publico y trabajé ininterrumpidamente durante todo el
dia. El anciano lider, el kim-wentru del lugar, totalmente posesio-
nado de su papel de jefe y de modelo para el resto, se sometid
primero a atencidén. Se desarrollé una conversacion, escuchada
por todos, en que el anciano explicé al dentista la manera en que
funcionaba el rustico muclero. Nuestro dentista procedid entonces
a explicarle el funcionamiento del férceps para extraer piezas
dentarias y la aguja hipodérmica para.anestesiar la regién afecta-
da por la intervencién. Luego de este intercambio de técnicas de
trabajo, el anciano se sento pafa ser el primero en verificar los
conocimientos ' del” dentista del Servicio Nacional de Salud. La
demostracion fue publica: hombres, mujeres y nifios presenciaroi
la operacién. ' v : ' ' '

El anciano quedé asombrado ‘de no haber experimentado do-
lor en la intervencién quirirgica, y declaré: “Me dolié merio que
la picd de una pulga”. En esta forma, y siguiendo su ejemplo, des-
filaron los mapuches frente al improvisado consultorio, y fueron
atendidas treinta.y una personas, ‘con un total de cuarenta defo-
caciones. Los ancianos y ancianas que habian sufrido las conse-
cuencias de rusticos mucleros sé hacfan repetir gustosamente la
operacion, causando la admiracién e hilaridad del resto de los
espectadores. o ' R - N

La atencién del médico a los nifios y a los adultos se hizo con
Ja colaboracién de dos auxiliares de enfermeria bilingiies, de ori-
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gen mapuche. Ellas se encargaron de traducir las preguntas y reco-
mendaciones del médico a lengua mapuche.

Esta experiencia exploratoria nos demostré que el dentista,
como especialista en salud, es el profesional que tiene mayor acep-
tacién en el conglomerado mapuche, porque su tarea es sencilla
y limpia, y ofrece un alivio inmediato. Ademds, el profesional chi-
leno se demuestra mucho mas eficiente que el dentista mapuche.

No sucede lo mismo con el médico. Los mapuches opinan que
el médico occidental no conoce bien su oficio, porque hace mu.-
chas preguntas, no receta inmediatamente y no sabe curar enfer-
medades cuyo origen es de naturaleza sobrenatural. Expliquémonos.

Cuando la machi o médico, o chaman araucano, examina a un
enfermo por primera vez, le da inmediatamente un remedio, ca-

si siempre un jarabe y le pide que vuelva en un plazo definido.
Si empeora su salud, el paciente hard avisar a la machi, para que
¢sta acuda a su domicilio y le haga un machitin. La machi nun-
ca pide que el enfermo le identifique la region afectada por la
enfermedad ni que la detalle los sintomas de su mal. Simple-
mente diagnostica por intermedio de sus practicas chamanisticas.
En muchos casos el enfermo no acude personalmente ante la machi.
Son sus parientes los que se encargan de llevarle a ésta una pren-
da de la ropa interior del paciente o una cantidad de orina. La
machi examina.el envio, diagnostica y receta inmediatamente. Si
el enfermo empeora, se procederd a un machitin, que es el tra-
tamiento directo de la machi sobre el paciente, con ayuda de ter-
ceras personas.

Por ¢ontraste, el médico chileno hace preguntas; no da, a raiz
del diagnoéstico, remedios que ¢l mismo haya fabricadd, y en mu-
chos casos cita al enfermo para un plazo futuro, dentro del cual
tiene que acudir a otro médico para que lo someta a rayos X, o
a un andlisis de orina, etc. Este procedimiento hace disminuir
el prestigio de nuestro médico ante los mapuches.

A todo lo anteriormente expuesto se suma la creencia indige-

123



ANALES DE LA UNIVERSILAD DE CHILE, ABRIL-JUNIO DE 1964

na de que la causa de las enfermedades proviene del dafio o mal
inferido por otro ser humano. Y los dajios o males se infieren a
través de venenos y técnicas de hechiceria impuestos por personas
que conocen esta especialidad. La unica persona que realmente
puede sanarlos del dafio, conforme es la creencia dentro de lia
cultura mapuche, es la machi. Nada puede contra este tipo de do-

lencia el médico chileno, porque no la entiende.

Para completar la secuencia de los cambios planificados in-
troducidos, se instalaron viviendas sanitarias por intermedio de
la corvi de Temuco. El programa se encuentra en pleno desarro-
llo en la reduccion de Plom-Maquehue.

La experiencia exploratoria en la introduccién de un equipo
de salud a las reducciones indigenas y el conocimiento de la cul-
tura araucana nos permiten hacer las siguientes sugestiones:

1) Para convencer al conglomerado mapuche de las ventajas
ofrecidas por las practicas modernas de fomento y reparacion de
Ja salud, hay que hacerlo a través de un dentista calificado;

2) La introduccién de un médico debe seguir a la de un den-
tista, y en lo posible deberia obtenerse la colaboracién de un mé-
dico de sexo femenino, ya que la machi, en la mayoria de los casos,
es mujer, y los mapuches perciben al médico como femenino;

3) Los medicamentos deben ser entregados en lo posible en
forma de inyecciones, cataplasmas, etc., y descartar, al menos du-
rante un primer periodo, la .ingestidn de remedios por via-oral.
Los indigenas desconfian profundamente de liquidos vy~ solidos
provenientes de manos desconocidas, ya.que.los venenos que.cau-
san el dafio se ingieren de. esta manera; -

4) Limitarse, durante un periodo exploratorio, a tratar aquellas
enfermedades que son- percibidas como tales y no como -dafio, en
la mente de los mapuches, y dar, por consiguiente, -a médicos y. en-
fermeras la informacion completa y detallada respecto de aquellas
enfermedades que son susceptibles de curacién por intermedio de
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practicas occidentales, y de las que solamente pueden someterse a
los conocimientos especializados de la machi, y

3) Tratar de captar la poblacién infantil para llegar luego al
nivel de los adultos. Los hijos son altamente valorados dentro de

la realidad sociocultural mapuche.

V1

El triunfo alcanzado en la consecucion de los objetivos propues-
tos por nuestro equipo, se debié a las siguientes razones: a) Se pro-
curd conocer a fondo la cultura mapuche y sus respectivos valores,
ideas y habitos pautados, antes de intentar cualquier modificacion;

b) Se calé a fondo en el andlisis de la estructura social indigena y
se procedié respetando, utilizando, y en muchos casos reforzando,

status conocidos y estructuras tradicionales de colaboracién; ¢) Se
llamé a colaborar a mapuches transculturados, que sirvieron de
puente de enlace entre la cultura nativa y la cultura chilena, pro-
moviendo asi un mejor entendimiento reciproco!$, y d) Los pro-
fesionales y técnicos actuaron con cautela y respeto por la cultura
mapuche y sus portadores sin imponer sus puntos de vista y, por el
contrario, admitiendo las proposiciones indigenas sobre ubicacién
de las bombas de agua y su preferencia por el dentista antes que
por el médico del grupo, y por la machi autéctona antes que por es-
te ultimo.

En este esfuerzo conjunto, emprendido por la Universidad de
Chile, el Servicio Nacional de Salud, la Direccién de Asuntos In-
digenas y la corvi, quedaron de manifiesto las ventajas que se ob-
tienen de la inteligente utilizacién de conocimientos psicoldgicos
sociales, sociolégicos y antropolégicos, en el asesoramiento a progra-
mas de cambio. Asi, queda demostrado fehacientemente que en
nuestro mundo, caracterizado por rdpidas transformaciones, se hace

#Agradecemos la participacién del seiior Lorenzo Lemunguier, de 1a Direc-
cién de Asuntos Indigenas de Temuco.
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necesario adiestrar auténticos agentes de cambio. Estos pueden ace-
lerar, en la medida que se juzgue conveniente, aquellas reformas
basicas y necesarias que tienen como finalidad principal el desin-
‘teresado y humanitario propdsito de incorporar a grandes porcio-
nes de la humanidad al aprovechamiento y goce de notables ade-
lantos cientificos, técnicos y culturales. Estos, por desgracia, son
conocidos y disfrutados solamente por un sector que constituye la
minoria en la poblacion total de la humanidad.

Insistimos en que al profesional especializado no basta una
gran dosis de interés y de altruismo para ponerse al servicio del
resto de la humanidad. El complemento necesario lo constituye, en
esta época, un responsable manejo de las conclusiones bisicas pro-
venientes de estudios acabados en ciencias sociales, conclusiones
que enriquecen e incrementan el bagaje de cultura general del
hombre moderno. _

Estimamos que mereceria la pena seguir vertiendo en este ver-
dadero laboratorio social representado por las reducciones estudia-
das por la Universidad de Chile, las capacidades y destrezas auna-
das de investigadores en ciencias sociales, profesionales y técnicos.
Al mapuche se le capté inteligentemente y con método. Asi se debi-
litd y luego se fue borrando el estereotipo rigido y deformado que
de los chilenos tenian.

La compilacién de datos acerca del agua, de la salud y de la
vivienda, en relacion a las tentativas en equipo de cambio planifi-
cado, fueron incidentales a la informacidén que se recogia para el
estudio central y exhaustivo de comunidades araucanas. Pero en la
medida en que el tiempo y los recursos econémicos lo permitieron,
se traté de detectar cientificamente aquellos factores que podrian
llevar al éxito o al fracaso un esfuerzo de este tipo. Lo esencial en
todo esto y lo que justifica el éxito obtenido, es que las recomenda-
ciones emanadas de la investigacién antropolégica fueran valora-
das como guias de accién de los profesionales.y técnicos que partici-
paron en ella.
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Consideramos en extremo aconsejable mantener estas comuni-

dades como pequerfios nucleos experimentales de cambio planifi-

cado. Sabemos con certeza que, de funcionar adecuadamente los

cambios introducidos a manera de prueba y, una vez evaluadas sus

consecuencias y repercusiones en el grupo araucano especifico, seria

posible trasladarlas y esparcirlas con certeza cientifica a través de las

tres mil y mas reducciones que constituyen el grueso de la pobla-

cién chilena mapuche. Debemos, por lo tanto, seguir sembrando

en terreno fértil.
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